











FAZA |

PRZED SKORZYSTANIEM Z OFERTY, OBSZARU, UStUGI SZKOLNEJ

Pomyslcie o Waszym Uzytkowniku - Personie.

Wypiszcie, skad czerpie informacje o ofercie, obszarze, ustudze szkolnej,
lekcji, projekcie, konkursie.

Jakie emocje budzg te informacje?

Ktore punkty kontaktu wywrg na Uzytkowniku najwieksze wrazenie?

Ktére punkty z oferty mogg wywrzec¢ wrazenie nadzwyczajnie dobre lub zte?
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DOSWIADCZEN

FAZA I

KORZYSTANIE Z OFERTY, OBSZARU, UStUGI SZKOLNEJ

Opiszcie 'krok po kroku' jak Uzytkownik korzysta z danej oferty np. wchodzi do
szkoty, do szatni, co widzi?
Jakie wrazenia ma Uzytkownik podczas kontaktu z ofertg. Co méwi?

FAZA 1

PO SKORZYSTANIU Z OBSZARU, OFERTY SZKOLNEJ

Wypiszcie, co Uzytkownik méwi znajomym o ofercie, obszarze, ustudze
szkolnej, z ktorej skorzystat.
Jakie ma emocje i wrazenia po skorzystaniu z oferty?
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