








OPRACOWANE NA BAZIE:
http://service-design.pl/toolbox/ 

Pomyślcie o Waszym Użytkowniku - Personie.
Wypiszcie, skąd czerpie informacje o ofercie, obszarze, usłudze szkolnej,
lekcji, projekcie, konkursie. 
Jakie emocje budzą te informacje?
Które punkty kontaktu wywrą na Użytkowniku największe wrażenie?
Które punkty z oferty mogą wywrzeć wrażenie nadzwyczajnie dobre lub złe?

Opiszcie 'krok po kroku' jak Użytkownik korzysta z danej oferty np. wchodzi do 
szkoły, do szatni, co widzi?
Jakie wrażenia ma Użytkownik podczas kontaktu z ofertą. Co mówi?

Wypiszcie, co Użytkownik mówi znajomym o ofercie, obszarze, usłudze
szkolnej, z której skorzystał. 
Jakie ma emocje i wrażenia po skorzystaniu z oferty?

PO SKORZYSTANIU Z OBSZARU, OFERTY SZKOLNEJ 

ŚCIEŻKA DOŚWIADCZEŃ

PRZEWIDYWANY
CZAS PRACY:
30-45  minut

FAZA  III

FAZA  II
KORZYSTANIE Z OFERTY, OBSZARU, USŁUGI SZKOLNEJ

FAZA  I
PRZED SKORZYSTANIEM Z OFERTY, OBSZARU, USŁUGI SZKOLNEJ


